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EN ATERKOMMANDE DISKUSSION inom civilsamhéllet 4&r den om professionalise-
ring. Ett av Ideell Arenas uppdrag &r att utmana det for givet tagna och stimulera
till diskussion kring fragor som paverkar hur ledare valjer att styra och organisera
sin verksambhet. I diskussioner som uppstod i samtal kring professionalisering upp-
levde representanter for Ideell Arenas partnerskap att det fanns manga olika defi-
nitioner, idéer och tankar om vad professionalisering kan vara. En vidareutveckling
av den spretighet som omgérdade temat ledde ocksa fram till en diskussion om hur
det kom sig att frgan om professionalisering aktualiserades just nu. Inom ramen
for Fenix Alumni skapade dérfor Ideell Arena en motesplats for att partners skulle
kunna vrida och vianda pa fragor kopplat till professionaliseringen.

Rapporten du laser dr en sammanstéllning och en bearbetning av det arbete som
genomfordes under moétesplatsen. Motesplatsen var en heldag under varen 2020
tillsammans med ledande fortroendevalda och tjinstemaén i ideell sektor och fors-
kare. Tillsammans utforskade vi temat professionalisering och dess konsekvenser
for civilsamhaéllet i Sverige. Texterna i den hér rapporten bygger pa materialet som
arbetades fram under dagen samt pa forskning och praktiska erfarenheter fran
ideella sektorn.

Med den har rapporten vill vi skapa en mojlighet till reflektion kring professiona-
lisering. Rapporten ar varken en forskningsrapport eller en rapport som gor an-
sprak pa att berétta hur det ar. Men vi tror att den &r en viktig pusselbit i att forsta,
analysera och fordjupa kunskapen om professionalisering. Och i det kunna hitta
végar for att bada mota och mota professionaliseringen.
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En viktig aspekt i arbetet med professionalisering ar ditt engagemang och ansvar
som ledare. Om professionaliseringen inte verkar innebéra det ni 6nskar, och "pro-
fessionell” inte verkar rymma det ni uppfattar som vérdefullt och angeldget for era
organisationer och rorelser, vems ansvar ar det da att formulera alternativ?

Fenix Alumni erbjod deltagarna att tillsammans utmana och bredda de allménna
forestallningarna om vad "professionell” och ”professionalisering” kan och bor
vara. Namnet pa alumninitverket och Fenixprogrammet ar ingen slump. Program-
met har lanat sitt namn fran legenden om fageln Fenix som finns i manga kulturer.
Den kan fatta eld for att sedan ateruppsta ur sin egen aska, i en béttre version av
sig sjélv. Fenix har darfor blivit en symbol for fornyelse, en formaga att uppdatera
sig och vara motstandskraftig. Likt Fagel Fenix, som med ny livskraft gang pa gang
ateruppstar, méaste den ideella organisationens idé och uppdrag standigt levande-
goras och omséttas i relevant verksamhet. Denna férnyelseprocess dr grunden for
en framgangsrik organisation eller rorelse.

Att ta sig an och aktivt forhalla sig till professionaliseringen ar en central strategisk
fraga for civilsamhallets ledare. Vi som har skrivit rapporten hoppas att den stimu-
lerar till samtal och utveckling av strategier om professionalisering!
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AMNET "PROFESSIONALISERING OCH IDEELLA ORGANISATIONER” ldmnar f4 obe-
rorda. Nagra exempel pa komplexa fragor som rér motet mellan professionalise-

CX ) o0 ring och civilsamhallet:
\ /. arfo I ar Ar att vara anstilld i civilsamhillet ett kall eller ett vanligt kneg?

Ska experter i allt hogre grad styra ideella organisationer?

Gar vi fran ett valt till ett betalt fortroende?

[ J o [ J
Pro fe S S lonalls erlng Bor formell kompetens trumfa ideell erfarenhet?
Till temat 1 karaktér hor att det véck fi Isamhallets framtid.
ett vilkti gt AMNE? [ A,

samhéllet sa som vi kdnner det idag. Ett axplock av rubriker fran en internetsok-

ning lyder: "fotboll blir business”, ”allt farre &r medlemmar i politiska partier” och
”pizza tar dod pa foreningslivet”.

Professionalisering &r ocksa en av de viktigaste strategiska fragorna for ledare i
ideella organisationer. Fragan understryker ideologiska vagval for hur relationen
mellan anstillda och fortroendevalda ska organiseras och utvecklas. Professionali-
seringen belyser ocksa tendenser och trender i savél civilsamhélle som samhallet i
stort.
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Men vad menas med professionalisering? Och &r vi sdkra pa att alla vi pratar med
delar just var uppfattning? Till exempel kan professionalisering forstas som allti-

fran (i) att antalet personer med 16n eller arvode 6kar i civilsamhallet via (ii) att

[ N ( N
antalet personer med formell utbildning okar till (iii) att arbetet i civilsamhallet
O I ar utfors effektivare och mer yrkesmassigt.

Och vad finns det for stod i erfarenhet, statistik och forskning for att professionali-

° ° °
PrOfeS Slonalls erlng seringen tilltar? Gar det till exempel att generalisera fran erfarenheter i den egna

organisationen eller rorelsen till hela civilsamhéllet i Sverige? Och kan vi ens méita

o o
o~ fessionalisering nér vi verkar mena s olika saker?
ett V1 ktlgt amne? s

Amnets strategiska karaktir for ideella organisationer kombinerat med att det
saknas en gemensam forstdelse av vad vi menar med professionalisering gor att
mer samtal, dialog, arbete och kunskap kring professionaliseringen av det svenska
civilsamhéllet beh6vs, bade idag och for framtiden.
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INFOR DEN GEMENSAMMA workshopen om professionalisering skickade vi ut en
enkaét till deltagarna. Fjorton personer, bade anstillda och fortroendevalda, i stora
och sma ideella organisationer, svarade pa enkéten. I enkiten stéllde vi fragor om
deltagarna, vad de menade med professionalisering och vad som driver professio-
naliseringen. De som svarade pa enkaten fick ocksa ta stéllning till ett antal pasta-
enden. Har redovisar vi hur deltagarna svarade pa enkiten. Fragorna och svaren
bidrar till det gemensamma samtalet och visar pa mojliga stéllningstaganden som
forekommer idag.

Vad dr professionalisering?
De som svarade pa enkaten fick vélja ett av fyra svarsalternativ pa fragan om vad

professionalisering 4r. Sammantaget hade deltagarna olika uppfattningar om vad
som menas med professionalisering.

Flest personer ansag att professionalisering ar att forsta som att antalet personer
med formell utbildning, kompetens och expertis 6kar i civilsamhallet. Betydande
andelar av de svarande ansag ocksa att professionalisering kan betyda att antalet
personer med 16n eller arvode 6kar i civilsamhéllet eller att arbetet utfors effektiva-
re och mer yrkesmaéssigt i civilsamhéllet. Den som svarade annat svarade ”"samtliga
av ovanstdende i olika utstrdckning”.
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Vad ar professionalisering?

o Vad ar professionalisering for dig? Markera ett alternativ
Hur nagra
ideella ledare _
SCI' Pd
professionalisering

Antalet personer med Antalet personer med Arbetet utférs Annat, namligen
16n eller arvode dkari  formell utbildning, effektivare och mer
civilsamhallet kompetens och expe yrkesmassigt i civilsamh
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Professionaliseringen tilltar i civilsamhallet

Kompetensen i min ledningsgrupp byts ut mot en,
ekonomisk kompetens

Hur nagra

Civilsamhallet maste professionaliseras

ide ella le dare o Professionalisering ar bra fér civilsamhallet

S e I P a Professionaliseringen underminerar civilsamhallet
[ J ([ [ J 0 1 2 3 4
Vet ej Stammer Stammer Stammer Stammer
inte alls ilag ihog helt och

grad grad hallet

Pastaenden om professionalisering
Vi bad ocksé deltagarna att ta stillning till ett antal pastdenden om professionalise-
ring.

I hog grad ansag de svarande att det stimmer att professionaliseringen tilltar
i civilsamhéllet. Darefter holl deltagarna med om att kompetensen i lednings-
grupperna har bytts ut mot en ekonomisk kompetens och att cheferna far mer
makt. I ligre grad stimde det att civilsamhéllet maste professionaliseras, att
professionalisering &r bra for civilsamhallet eller att professionaliseringen under-
minerar civilsamhéllet.
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Fokus pa resultat

Omvarldens krav

Hur nﬁgra

Medlemmarnas krav’

ideella ledare

SET pa
professionalisering

Vad driver professionaliseringen?

Vi fragade ocksa vad som driver professionaliseringen. De som svarade pa enkiten
kunde markera mer an ett alternativ. Sammantaget menade svarspersonerna att
professionaliseringen framst drivs av fokus pa resultat och omvérldens krav.

De som svarade pa enkéiten markerade flest ganger att fokus pa resultat och om-
varldens krav driver professionaliseringen av civilsamhallet. I 14gre grad markerades
andra drivkrafter (som “krav fran bidragsgivare”, "viljan att vara som andra”,
"effektivitet och kvalitet” och "den 6kade kommersialiseringen av samhéllet”),
medlemmarnas krav eller kontraktskulturen. Utbildningsinflation uppgavs inte

vara en dominerande drivkraft bakom professionaliseringen.
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”Det ar svarare att hitta ideella
personer for olika funktioner i
foreningslivet.”

”Verksamheten blir
langre bort fran den enskilda
— . medlemmen. Organisationerna
”En del handlar om att | maste agera professionellt och det
civilsamhallet tar 6ver delar av det som : ' sker ibland pa bekostnad av det
borde vara statlig verksamhet. k . som utmarker oss som sektor”
En annan del handlar om att anstillda \
i storre utstrackning gor sadant som
aktivister gjorde en gang i tiden.”

?Hogre forvantningar
fran omvarlden.”

X delta och paverka kravs inte

K ;-1'-" bara ett brinnande intresse,
”Medlemmens roll g‘._ utan ocksa en viss kunskapsni-

som konsument i sin M va, och hela civilsamhallet blir

organisation férstérks pa sla.  pa sikt mer elitistiskt.”
”Utifran min tolkning av bekostnad av medlemmens . — e :
professionalisering sa kan det vara roll som producent och agare : : H.-::_ Hhoos
positivt samtidigt som resultat och av sin organisation.” Po0o
ekonomi (kontrakt) prioriteras
och styr vad, hur och av

vem saker gors.”

=

b e e
gy gttt g™
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—

N~ i ;,E"" A \ k ”Medlemskopplingen
. By 'E o Wi blir svagare”
”Det beror pa vem som vinner =
dragkampen om makten 6ver
civilsamhéllet: de fa eller de

manga professionella.”

civilsamhallet blir dyrare da
det inte racker med diverse hemlagade
I6sningar och da blir verksamheten

exkluderande och bara for dem som har ya
N

T petens i styrelsen och pa kansliet. Mer
T rad (antingen i pengar eller t'd) » fokus pa att ha ett tydligt 'varumarke’”
att varamed.”

"Vi vill styra, félja upp S A d
och kontrollera mer av det vi gor, vilket
innebar att vi har svart att kombinera / ' =%  rsvartatt saga. Det kan vara

detta med att frivilliga/volontéarer positivt med 6kad kompetens och
utfor verksamheten.” - battre kvalitet,men man kan ocksa
A == tappaiengagemang.”

"De fortroendevalda ska’kunna’
mer och vara breda i sitt kunnande.
Det ska finnas mer ekonomisk kom-

"Verksamheten inom \ \ ‘

- o+
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MOT BAKGRUND AV att vi menar olika saker med professionalisering (se svaren pa
enkiten ovan) bad vi deltagarna att utforska alternativa definitioner och betydelser

av professionalisering. I mindre grupper fick deltagarna samtala om tre givna och ett
oppet alternativ. Vad ténkte de om alternativen? Och vad kunde det finnas for stod och
argument for det enskilda alternativet? Hér redovisar vi slutsatserna av dessa samtal.

f < 1 ' < Antalet personer med 16n eller arvode 6kar i civilsamhillet
P ro e S S 10 n a 1 S e rlng En forstaelse av professionalisering &r att antalet personer med 16n eller arvode 6kar
i civilsamhéllet. I samtalen i mindre grupper diskuterades framst vad denna typ av

‘ ? a r a J professionalisering kan fa for konsekvenser for civilsamhéllet.
o

* Relationen mellan anstéllda och ideella. Till exempel menade deltagarna
att balansen mellan anstillda och fortroendevalda kan tippa mot de anstillda.
Vidare kommer grazoner att uppsta pa grund av att det kommer att bli allt fler
anstillda och medlemmar i samma person. Deltagarna menade ocksa att det
kan bidra till spanningar mellan anstéllda och ideella.

Frivilligt arbete. Det kommer att bli svarare att hitta frivilliga. Det blir ocksa
svarare att ga tillbaka till frivilligt arbete nér organisationen vél har borjat av-
l6na personer for arbetet.

Organisationernas arbete. Kommer mer arbete att bli genomfort? Deltagarna
menade att det kan bli dyrare att uppfylla organisationens uppdrag. Organisa-
tionerna far storre arbetsgivaransvar och kommer kanske kiannetecknas mer av
“smala experter” och mindre av ”sjal”.
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Antalet personer med formell utbildning, kompetens och expertis
okar i civilsamhallet

En annan forstéelse av professionalisering ar att antalet personer med formell
utbildning, kompetens och expertis 6kar i civilsamhéllet. Under workshopen disku-
terades i mindre grupper vad detta kan fa for betydelse for de ideella organisatio-

nerna.

° ° °
P ro fe S S 1 O n al 1 S e rln g Kompetens. Antagligen kommer professionaliseringen att leda till mer fokus
? pa funktionskompetens pa bekostnad av organisationskompetensen. Kommer
‘ ’ a I a organisationerna att i allt hogre grad externrekrytera kompetensen?
[
Fortroendevalda. Det kommer att stillas hogre kompetenskrav pa de fortroen-

devalda. Detta kan leda till konflikt med nuvarande fortroendevalda och paverka
deras engagemang.

Kostnader. De ideella organisationernas kostnader kommer att 6ka, till exem-
pel for allt fler anstdllda kommunikatorer.

Arbetet utfors mer effektivt och yrkesmassigt i civilsamhallet
Professionalisering kan vidare forstas som att arbetet utfors mer effektivt och yrkes-
massigt i civilsamhéllet. Vad kan denna typ av professionalisering fa for effekter for
civilsamhaéllet och ideella organisationer?
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Ideella och engagemang. Denna typ av professionalisering kommer att ske pa
bekostnad av engagemanget. Klyftan mellan de professionella och de ideella de-
larna av organisationerna kommer ocksa att 6ka. Kommer konflikterna mellan
ideellt och professionellt att 6ka?

Effektivitet. Deltagarna ifragasatte ocksa ordet effektivitet. Vad ar effektivt? For
vem? Ar yrkesmissighet att vara effektiv? Kan inte effektivitet handla om att
forenkla for de frivilliga? Effektivitet bor ocksé séttas i relation till organisatio-
nens dndamal, det vill sdga att resurser anvinds for att uppfylla organisationens
uppdrag.

Kompetens. Aven hir diskuterades relationen mellan yrkes- och organisations-

kompetens. Ideella organisationer kommer att kunna na ut till fler med hjélp av
nya kompetenser inom kommunikation och paverkansarbete.

Annan tankbar betydelse och andra konsekvenser
Slutligen fanns mojligheten att i workshopen diskutera andra tdnkbara betydelser
av professionalisering och konsekvenser.

Samtliga definitioner. Ett sétt att forstd professionalisering kan vara att se det
som ett samlingsbegrepp for samtliga andra definitioner. Det vill sdga att profes-
sionalisering kan vara en kombination av att antalet personer med 16n eller arvo-
de och med formell utbildning 6kar, kompetens och expertis okar i civilsamhéllet,
samt att arbetet utfors mer effektivt och yrkesmassigt.
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* Engagemang. Det kommer att bli lattare att engagera sig i begransad utstrack-
ning och i manga olika sammanhang.

Okade krav. Professionalisering och krav pa transparens drivs p4 av offentliga
a a I l bidrag. Kraven pa de som tar emot bidrag har ocksa okat i allménhet.
Professionaliseringen kréaver vidare tydligare rollférdelning, ansvarstagande
och kvalitetssakring.

professionalisering
vara?
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Vad kan

professionalisering g ol ORGAMISATION= >
> e

vara? e i S

Vad dr professionalisering for er? g y -
T (NG A /)f;

Vad tycker ni om de tre definitionerna ovan?

!

- 4 = [

Pa vilka andra sdtt kan man forsta professionalisering?

. y l/,. : ——— ¢v.‘ =

-
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driver
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VAD BEROR PROFESSIONALISERINGEN PA? Och vad &r det som driver pa profes-
sionaliseringen? Utifran dessa fragor skapade vi gemensamma bilder och sokte svar
pa olika och mojliga orsaker till professionaliseringen av civilsambhéllet i Sverige.

I mindre grupper utforskade deltagarna vad som driver professionalisering.

Marknadiseringen av det svenska civilsamhallet

Marknadisering kan forstds som att ideella organisationer i tilltagande grad verkar
pa olika former av marknader, séljer varor och tjanster, uppfattar och behandlar
medlemmar och frivilliga som kunder samt influeras av marknadens sitt att ordna
organisationer. Marknadisering och professionalisering orsakas i sin tur av ett antal
andra dimensioner. Till dessa hor en avsaknad av ideologi i vissa delar av civilsam-

hillet och en brist pa samtal om engagemang, uppdrag och ideella organisationers
existensberittigande. Marknadisering och professionalisering 6kar ocksa som ett
resultat av krav fran det offentliga, exempelvis nar det géaller resultat och férekomst
av experter. Andra aspekter som bidrar till marknadisering och professionalisering
ar medlemmars krav pa och organisationernas erbjudande om egennytta och varu-
markesbyggande, samt krav pa resultat, matbarhet och standardiserade strukturer.

Ett satt att overleva

Professionaliseringen beror vidare péa att ideella organisationer hanterar behov
av att 6verleva med hjilp av professionaliseringen. Fokus pa att 6verleva drivs till
att borja med av nya mediamonster. Skandaler sprids i sociala medier, och ideella
organisationer maste kunna hantera skandaler och rykten. Ideella organisationer
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maste ocksd kunna n4 ut i media med sina budskap. Overlevnadsreflexen kommer
ocksa av medlemmarnas krav. Medlemmar agerar alltmer som kunder, har mindre
tid till engagemang och betalar hellre for service. Slutligen kan professionalisering-
en vara ett stt att hantera krav fran offentliga finansiérer.

driv
rl e r Okad formell kompetens
f . 1’ = ') Professionaliseringen orsakas vidare av 6kade krav pa och 6nskemal om formell
pro eSSIOna ls erlng en o kompetens. Forekomst och efterfradgan pa formell kompetens ar resultat av den
okade utbildningsnivan i samhéllet, emellanat sedd som en utbildningsinflation.

Det finns ocksa interna férvantningar pa att metod- och modellkunskap ska finnas
tillgdnglig. Samhéllets och organisationernas utveckling i stort paverkar ocksa den

formella kompetensen och professionaliseringen. Omvérlden kdnnetecknas av 6ka-
de och komplexa krav i form av krisberedskap, byrakratiseringskompetens, it och
ekonomi. Civilsamhéllets fordndrade roll i samhallskontraktet och “avsaknaden” av
medborgare bidrar ocksa.

Fler anstallda

Slutligen orsakas professionaliseringen av civilsamhallet av att det blir allt fler
anstéllda. Detta &r i sin tur resultatet av att bidragsgivare stiller hogre krav. Dessa
krav leder till mer administration samt arbete med transparens och resultatuppfolj-
ning. Att det blir fler anstéllda ar ocksa en konsekvens av att det dr svarare att hitta
fortroendevalda och frivilliga. Okade krav p& ansvarstagande leder till ett minskat
intresse for att sitta i styrelser. Vidare blir det allt vanligare med avtal och kontrakt
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mellan ideella organisationer. Organisationer maste bli effektivare, sdkra leverans
och agera kostnadsmedvetet. Slutligen stélls det hogre krav pa vad som ska levere-
ras, bland annat for att vissa aktorer utanfor och inuti de ideella organisationerna
saknar en forstaelse for grundlaggande skillnader mellan ideella organisationer och
foretag. Krav pa leverans leder till mer administration, dokumentation samt planer
och rutiner.
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Vad driver

professionaliseringen?
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Vad tycker ni om de olika drivkrafterna som ndmns ovan? ( 4
2 - | l— T F

5f Vilka andra drivkrafter kan ni identifiera? f"f - o
‘ - R y —~

— z Vilkai grupper/aktérer skulle kunna vinna pa en professionalisering?
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Det finns olika kunskap om vilka konsekvenserna kan vara av en professi-
onalisering i civilsamhallet. Forskning bidrar till att forma forstaelsen for
hur professionaliseringen paverkar civilsamhallet. For att fa inspel till hur vi
kan tanka nar vi ska mota eller méta professionaliseringen, bjod vi in fors-
karna Johan von Essen och Susanna Alexius som gav oss olika reflektioner

och inspel utifran deras forskning.

konsekvenserna av |
prOfeSSIOnallserlng % I_'r Johan von Essens forskarreflektion

Mina reflektioner kretsar kring yttre och inre professionalisering
? ¢ w 8 samt yttre och inre konsekvenser. I diskussionen om vilka konse-
‘ ? ara - kvenser som kan ses av professionalisering for civilsamhallet ar
® | : det viktigt att forst skilja pa yttre och inre professionalisering. Att
anstdlla utbildad personal, girna expertis for att gora organisatio-
nen sé effektiv som mojligt, 4r den yttre professionaliseringen. P4 s
satt minskar eller fordandras de ideella och de valdas inflytande pa orga-
nisationen (t.ex. Studieférbunden eller facken). Inre professionalisering innebar
att de ideella utbildas eller krdvs pa att ha en viss utbildning. Ett exempel pa det
ar Stockholms stadsmission. P& sa satt far man ut mer av de ideella i produktion
och kvalitet, men minskar mojligheterna for personer med séamre utbildning att bli
rekryterade till ideellt arbete. I bada fallen star 6kad effektivitet och kvalitet mot

demokrati respektive Oppenhet for alla att vara ideella. Vad man véljer bottnar ju i
hur man ténker kring den ideella organisationen. Vad skall den finnas till for?
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Yttre konsekvenser innebdar att en 6kad professionalisering leder till 6kad effekti-
vitet/kvalitet, men pa bekostnad av att klassklyftorna okar. Det ideella arbetet om-
fattar alla samhéllsgrupper, men det finns en 6vervikt av personer med eftergymna-
sial utbildning och som har tillgang till natverk. Den paradoxala konsekvensen av
okad professionalisering blir ju att just de som skulle ha nytta av att arbeta ideellt
(socialt kapital, sjalvfortroende) far svarare att bli mottagna som ideella och istéllet
far bli hjélpta av dem som blir mottagna som ideella. Med 6kad professionalisering,
(som alltsé har sina goda skél) kommer ocksa inre konsekvenser i en organisation,
niarmare bestamt att likheterna med forvarvsarbete 6kar. Dels blir det svarare for
de ideella att gora det meningsfullt att de inte skall ha betalt om de rekryteras for
sin expertkunskap, dels skapar det samma ”tvangsmassighet” som praglar forvarvs-
arbetet. Det ideella arbetet blir en produktionsapparat istillet for ett sitt for med-
borgare att engagera sig i nagot utanfor sin privata sfar. I slutdndan far det effekter
pa deltagande i demokratin och fér ménniskors majlighet att uttrycka sin identitet
med andra genom sina handlingar.
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Susanna Alexius forskarreflektion

MIN FORSTA REFLEKTION har med definitionen att géra. Det ar
viktigt att fundera 6ver vad professionalisering antas innebara och
faktiskt innebar i olika situationer. I en studie av dgarstyrningen
av statliga bolag med sérskilt samhallsuppdrag pa Néringsdepar-

| W% tementet har vi funnit att professionalisering och sarskilt ordet
kons ekvens erna aV W 3 ”professionell” anviands som ett "metavéarde” utan att forklaras nar-
s s s ' mare. Ett metavarde kan sdgas vara ett 6verordnat varde som antas
prOfeSSIOnalls erlng medfora andra positiva utkomster. Det dr vanligt att hora kommentarer

som ”Det ar viktigt att vi ar professionella” vilket kan vara svart att ifrdgasétta.

‘ 7 ara? Att striva efter att vara mer professionell blir ndgonting sjélvklart, och ofta po-
® sitivt laddat, eftersom det antas leda till sadant som battre ekonomi eller hogre

anseende. I kontexten dgarstyrning av statliga bolag stélldes exempelvis professio-

naliseringen av styrelsenominering och styrelsearbete retoriskt mot tidigare negati-

va erfarenheter av en alltfor politiserad praktik. Mer problematiskt i sammanhang-

et var emellertid att ”professionell” kom att betyda “ekonom”. Detta har med tiden

trangt undan och vérderat ner annan expertis vilket bland annat inverkat pa bola-
gens malformuleringar dar samhéllsuppdraget har "ekonomiserats” allt mer.

MIN ANDRA REFLEKTION handlar om tillit, ytterst om samhéllets och viktiga intres-
senters tillit, eller bristande tillit, till civilsamhallets sirskilda satt att organisera
sig. I en kommande jimf6rande studie om styrningen av svenska bistandsprojekt,
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fran Sida och ut pa filtet genom fyra olika aktorsgrupper fran skilda institutionella
kontexter (civilsamhélle, akademi, myndigheter och foretag), har vi funnit tecken
pa likriktning. Det visar sig att de fyra aktorsgruppernas sirdrag i sittet att organi-
sera sig (t ex demokratiska kongresser i civilsamhéllet och kollegialitet i akademin)
inte ger sa hoga tillitspodng” hos bistdndsgivare som mottagarna sjélva trott. Vad
litar da bistandsgivare pa? Vad ar det som utvirderare och beslutsfattande hand-
laggare antar ska ge framtida goda resultat i de ofta 1dnga och komplexa bistdnds-
projekten? Jo att vara en "professionell” organisation. Vilket har betyder en sadan
som, efter rad av samma typ av konsulter, séitter upp likartade strukturer och an-
vander sig av likartade processer och managementteknologier. Ofta efter att forst
ha anstéllt den "rétta” kompetensen. Det tycks alltsd finnas en forestéllning om hur

en "riktig”, professionell organisation och ett "riktigt”, professionellt projekt ska se
ut och for att leva upp till denna norm behéver bistdindsmottagarna anpassa sig
till dessa forestéllningar. Mallen for en "riktig organisation” med riktiga projekt”
anvands som en sorts professionell "proxy” (fran engelskans approximation) for
framtida och ofta svarbedémda resultat.

MIN TREDJE REFLEKTION handlar om det angeldgna i att varna "hybridprofessiona-
lism” och "multivokalitet” for att inte hamna i den undantrangning och likriktning
som beskrivits som negativa konsekvenser av professionalisering i avsnitten ovan.
I samhallets institutionella gransland — mellan civilsamhélle, politik och naringsliv
— finns det manga intressanta exempel pa chefer, ledare och inflytelserika tjanste-
personer som haft stor nytta av att behérska flera professionella sprak. Den som
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ar bade ldkare och ekonom, eller bade journalist och prést har tva professionella
“hattar” och kan forstd och na fram till fler. Men det behéver inte handla om utbild-
ningar. Det kan lika gdrna handla om lang praktisk erfarenhet, t ex fran forenings-
liv eller politik. Att vara "multivokal” i beméarkelsen att kunna prata "féreniska”,
”politiska” och "foretagiska”, att kunna bedoma vilket sprak som &r lampligt for att
na fram och att kunna 6versétta mellan spraken, kan ge véldiga fordelar nér det
géller att framstd som kunnig och relevant i olika situationer, och ocksa nér det gél-
ler att skaffa finansiering och skapa sociala innovationer. Tva exempel pa hybrid-
professionella, multivokala forebilder som jag vill lyfta frdn mina tidigare studier ar
Elise Ottosen Jensen, grundare av RFSU och Karl-Henrik Robert, grundare av det
Naturliga Steget.
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VIDARE DISKUSSI0N IINORG

e N _,__.-f abi’

Vad tdnker ni om resonemangen som forskarna beskriver?
— e

- Vilka strategiska vigval behéver ni agera pa?

Vilken kunskap, om ndagon, kan tendera att férsvinna
i ett likriktat civilsamhdille?
| T P 7
2 Vilka grupper i er organisation kan tendera att forsvinna
och/eller inte representeras?

T —
VAD KAN VAD DRIVER
PBOFESS‘;R:R}ISERING PROFESSIONALISERINGEN? VIDARE LASNING



HUR BOR IDEELLA ORGANISATIONER hantera professionaliseringen av det svenska
civilsamhdllet? Handlar det om att mota professionaliseringen? Eller om att mota
den? Utifran dessa fragor utforskade vi i workshopen forst enskilt, sedan i mindre

o0
M grupper och slutligen i storgrupp olika sitt att hantera professionaliseringen. Har
O a eller redovisar vi en sammanstillning av dessa samtal.
[ [ [
PrOfeSSIOnalls erlngen? Idéer for att ga professionaliseringen till motes

Ett 6vergripande sitt att hantera professionaliseringen kan vara genom att moéta
den, det vill siga genom att fraimja, 6ka och utveckla graden av professionalisering.
I det enskilda och det gemensamma arbetet identifierades ett antal olika idéer och
uppslag for hur ideella organisationer kan professionaliseras &nnu mer. Vi redovisar
dem nedan i ett antal kategorier.

e Jamfor och certifiera. En uppsittning idéer for att mota professionaliseringen
handlade om att jamfora sig med andra och att skapa standarder. Till exempel
kan organisationer bli mer professionella genom att jamfora sig med andra,
liknande organisationer. Den ideella sektorn kan ocksa professionaliseras ge-
nom att utveckla existerande utvecklingsinstitut eller genom att beslutsfattande,
anstéllda och verksamheter standardiseras och certifieras.

Utbilda. Utbildning &r ett annat sétt att ga professionaliseringen till motes.
Idéerna handlade om att starta ett yrkesprogram for anstéllda i civilsamhallet,
lata ett akademiskt liroséte ta 6ver Fenixprogrammet eller stilla krav pa sty-
relseutbildning for alla fortroendevalda. Vidare pratades det om att det behovs
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fler akademiska utbildningar med inriktning mot civilsamhéllet och att lyfta fram
professionaliseringens positiva effekter i utvarderingar, utredningar och forskning.

Personalstrategier. En central del i att méta professionaliseringen kan handla om
att utveckla organisationernas arbete med personalfragor. Till exempel foreslogs

i workshopen att nyanstéllda bér genomgé introduktionsprogram, ideell sektor
behover bli attraktivare som arbetsgivare och formella kompetenser behover till-
varatas béttre. Vidare behover ideella organisationer anstélla fler utbildade jurister
och ekonomer och styrelserna kan professionaliseras genom att de fortroendevalda
arvoderas eller anstalls.

Paverka. Civilsamhillet kan ocksa behéva extern hjalp med att professionalise-

ras. Under denna rubrik framkom ett antal olika forslag pa hur vi kan paverka
externa aktorer att dndra eller stilla nya krav pa ideell sektor. Till exempel bor
filantroper i allt hogre grad skénka pengar baserat pa resultat eller offentlig
sektor ge mer bidrag till ideella organisationer som verkar professionellt enligt
certifiering.

Utbyte med andra organisationer och sektorer. Ett antal idéer om hur civil-
samhéllet kan professionaliseras med hjélp av utbyte lyftes ocksa fram. Till ex-
empel kan ideella organisationer fa mentorer fran néringsliv och offentlig sek-
tor. Vidare kan stora ideella organisationer verka som faddrar at mindre ideella
organisationer och nitverk/motesplatser skapas for en 6kad professionalisering.
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Idéer for att mota professionaliseringen i grind
Ett direkt motsatt satt for att hantera professionaliseringen kan vara genom att
mota den, det vill siga genom att motverka, hindra och sakta ned graden av pro-

o0
fessionalisering. I det enskilda och det gemensamma arbetet identifierades ett antal
O a eller olika idéer och uppslag for hur ideella organisationer mota professionaliseringen.

. . . ? Vi redovisar dessa idéer nedan i relation till ett antal 6vergripande kategorier.
professionaliseringen:

* Beslutsfattande. Strukturer och mekanismer for beslutsfattande &r viktiga for att
hindra professionaliseringen av ideella organisationer. Medlemmar och frivilliga
bor ges mer och storre inflytande 6ver organisationerna och i beslutsfattandet.
Atminstone en person i varje ledningsgrupp ska vara frivillig och storre strategiska

beslut ska tas i samrad med minst en ideell person. Férordnanden i beslutsfattan-
de positioner ska vara tidsbegrénsade.

Stark sararten. Att stirka civilsamhéllets sarart dr en annan strategi for att
mota professionaliseringen i grind. Ett delmoment i detta &r att civilsamhallet
bor ga ihop och identifiera sin sérart. Detta moment kan starkas genom sam-
arbete med forskare och genom att skapa en gemensam organisation. I for-
langningen bor sdarart kommuniceras till omgivningen. Till exempel kan skolor
utbilda om civilsamhallets sirart, samhéllet bor se det sjalvklara i att den ideella
sektorn har en sérart och ideella organisationers sirart bor vara en integrerad
del av paverkansarbetet.
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Ideellas varde. Professionaliseringen av civilsamhéllet kan motverkas genom
att starka och synliggora de ideellas vérde. Detta kan vi dstadkomma genom att
utse "Manadens ideella person”, skapa en "Grammisgala” for ideella, skapa re-
gister som validerar de ideellas arbete eller pa andra liknande sétt hoja statusen
pa att vara frivillig. Vi behéver ocksé stdrka de ideella. Till exempel bor ideella
fa gratis kompetensutveckling, det bor inrédttas mentorskap och traineeprogram
for ideella och ideella bér uppmuntras att ta pa sig storre ansvar. Vi kan ocksa
lata de ideella krafterna fa mer plats i strategiska utvecklingsprocesser.

Rekrytera. Professionaliseringen av civilsamhéllet kan motverkas genom att
bland annat rekrytera anstéllda till de ideella organisationerna bland medlem-

mar och frivilliga. Organisationerna bor ocksa ge stod till ideella for att de ska
kunna utveckla organisationens identitet och vardegrund. Vidare bor kansliled-
ningen sédkerstélla att alla anstéllda har en gedigen erfarenhet av eget ideellt
engagemang samt att det engagemanget hos de anstéllda hélls levande. Slutli-
gen bor antalet anstdllda regleras i organisationens stadgar och personalkostna-
derna minska over tid.

Ekonomisk ersittning och redovisning. De ekonomiska modellerna, ersatt-
ningarna och redovisningen maste anpassas till civilsamhallet som ett sétt att
mota professionaliseringen. En del i detta dr att organisationerna blir tydligare
med vilka resurser de vill ha. Tillsammans med andra organisationer kan ci-
vilsamhéllet ifrigasétta oskaliga redovisningsmodeller och istillet skapa enkla
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standarder for uppfoljning och redovisning. Standarder fér redovisning bor
utga ifran organisationernas dndamal, sérart och mervarde. Bidragsgivare bor
ge mer bidrag och projektmedel till organisationer som endast har ideella och
darmed uppmuntra dessa organisationer att ta sig an storre verksamheter.

eller Offentliga upphandlingar bor anpassas till ideella organisationer.

professionaliseringen?
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Bor civilsamhdillet méta eller mota professionaliseringen?

W R 7

~ Vad tycker ni om idéerna for att mota professionaliseringen?
':_ Y T T a7 A W .

Vad tycker ni om idéerna for att mota professionaliseringen?

= -

Vilka andra sditt att méta eller mota professionaliseringen finns?

HUR NAGRA IDEELLA VAD KAN VAD DRIVER
LEDARE SER PA PROFESSIONALISERING PROFESSIONALISERINGEN?
PROFESSIONALISERING VARA?

VIDARE LASNING




Deltagarreflektioner

Under workshopen reflekterade deltagarna Gver professionaliseringen pa olika sétt.
En metod vi anvinde oss av var att med hjélp av menti.com lata varje deltagare iden-
tifiera och beskriva de viktigaste slutsatserna och reflektionerna fran dagen.

Forskarreflektioner

I arbetet med att skriva rapporten bad Ideell Arena ocksa om en avslutande forskar-
reflektion for att problematisera tankegodset under passet kring att mota eller mota
professionaliseringen. Nedan resonerar Susanna Alexius kring nagra av temana som
definierades och véander och vrider pa argumenten utifran “méta” och “mota”- per-
spektiven pa professionalisering.

Civilsamhallets sarart - vard och majlig att varna?

Funderingar kring professionalisering innebér funderingar kring civilsamhéllets
sarart. Finns det da en sérart? Vari bestar den i sa fall? Kan det forandras med tiden?
Uppfattas den som foretrdder denna sarart (sdsom den nu uppfattas) som professionell?

For dem som vill mota professionaliseringen kan en viktig utgangspunkt & ena
sidan vara upplevelser av marknadisering, foretagisering och "uppdragsglidning” av
civilsamhallet, foreningen och dess uppdrag. Har ideella organisationer blivit alltfor
lika foretag i en strdvan att vara och framsta som professionella?

Andra menar att civilsamhéllet snarast anpassar sig alltfor mycket till offentlig
sektor och dess krav. Nar samhéllet forandras och det offentliga forvantar sig mer och
annat av civilsamhéllet kan dessa férdndringar driva pa en professionalisering av or-
ganisationen. Strivan efter kontrakt och utvirderingar som fokuserar pa effektivitet
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och matbara resultat dr en del av den utveckling som kan skapa likriktning och kan
gora det svarare att uppfatta civilsamhallets sarart.

DE SOM VILL mota en likriktning i professionaliseringens namn tar fram idéer som
lyfter och pa olika satt kommunicerar sarart, mervirde och ideologi, internt savil som
externt. De som vill méta funderar istéllet pa om det kanske trots allt 4r en utveckling
av godo? De ideella kan ju ha mycket gott att l4ra av foretagen och det offentliga och
kan flytta fram sina positioner genom att bli mer lika dem. Men vad hénder da med
de fortroendevalda och medlemmarna? Kanner de igen sig i sin "foretagiserade” eller
”politiserade” organisation?

Uppstar mahanda det foretagsekonomiprofessorn Nils Brunsson kallar "institutio-
nell férvirring” — en férvirring kring vad som ar lampligt att ta sig for?

Var omvérld i form av granskande media/forskare kan ibland hjilpa organisatio-
nen att bli vassare och “tvingas” ateruppta sitt uppdrag/vision. Men sddana ambitio-
ner kan létt raseras av ett sa kallat mediedrev.

Utbildning - av vem, i vad och hur?
Funderingar kring civilsamhallets professionalisering innebar ocksa funderingar
kring vem som anses vara professionell och vad det ar for typ av kunskap som "rak-
nas” internt som externt. De som vdlkomnar professionalisering vialkomnar i regel
utbildning av olika slag. Men vem ar det som ska utbildas och i vad?

Har marks en tendens att premiera tjinstepersoner framfor fortroendevalda och
ideellt arbetande medlemmar. Men kanske ar det en helt avgorande strategisk fraga
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att skapa eller fortsitta att stodja sarskilda utbildningsprogram for de senare — for-
troendevalda och ideellt arbetande medlemmar, t ex pa universitetet eller i vidareut-
bildningsorgansiationer som Ideell Arena?

Rekrytering, personalstrategi och stodstrukturer

Funderingar kring civilsamhéllets professionalisering innebar ocksa funderingar
kring personalstrategi och rekrytering. Blir styrelsearbetet eller det ideella vardags-
arbetet alltfor kravande om krav stélls pa att ”leverera mer” med “hogre kvalitet”
eller liknande? Bor de fortroendevalda da kanske arvoderas som extra motivation
att arbeta ”professionellt”? Bor det rentav stéllas krav pa formell utbildning av nagot
slag vid rekryteringar? Eller &r det tvartom en risk nér “byrakratiskt kompetenta”
ges fortur och de anstélldas engagemang for organisationens syfte inte langre ar
avgorande for anstillningen eller nominering och val?

Gar det att varna frivilligarbetet och forenkla engagemanget genom att minime-
ra administrationen hos de medlemmar som arbetar ideellt? Eller varfor inte mota
professionaliseringen genom att skriva ett tydligt kontrakt med de frivilliga?

Det giller vidare att se upp, ocksa vid inkop av till synes neutrala och underléttan-
de stodstrukturer och managementteknologier av olika slag. Har uppstar namligen en
risk att “tappa bort” kirnverksamheten bland ”alla modeller och digitala program”.

Men andra ser istéllet mojligheter. Kanske borde civilsamhallet, likt ménga offentliga
organisationer, gd samman och skapa en gemensam servicecentral? Visst borde det ga
att utveckla egna system och modeller, anpassade for civilsamhéllet? For inte kan det
vara en given motsattning mellan att varna séararten och att vara professionell, eller?
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Vad ténker ni om deltagarnas reflektioner?
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Vad ténker ni om forskarreflektionen?
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Vad tar ni till erav rapporten i sin helhet?
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FOR ATT HITTA mojliga drivkrafter till professionalisering anvéndes fiskbensdia-
gram under workshopen for att bena i orsakerna till det som kan ténkas driva pa
professionaliseringen. Denna metod passade bra i sammanhanget da den skapar en
gemensam bild och svarar pa fragor om (tdnkbara) orsaker till ett tillstand. Meto-
diken innehaller manga nyanser och anvands den fullt ut 4r meningen att gruppen
ocksa arbetar med att fa fram férandrings- och forbattringsidéer till problemet.
Under workshopen néjde vi oss med att hitta orsaker till vad som driver professio-
naliseringen. Deltagarna delades in i fyra grupper utifran de fyra definierade kate-
gorierna av professionalisering som darmed blev problemet, fiskens huvud:

Antalet personer med 16n eller arvode okar i civilsamhallet

Antalet personer med formell utbildning, kompetens och expertis 6kar i civilsam-
héllet

Arbetet utférs mer effektivt och yrkesmaéssigt i civilsamhallet

Annan tédnkbar betydelse och andra konsekvenser

En av fordelarna med fiskbensdiagram ar att gruppen gemensamt identifierar
grundorsaker och den gemensamma kompetensen i gruppen anvands. Diagram-
met bestar av en ryggrad som i ena dndan har ett huvud dar problemet skrivs in.
Fran ryggraden utgér ett antal fiskben, dar tinkbara huvudorsaker till problemet
sedan skrivs in. Genom att 4ven anvidnda mindre ben (som forgreningar fran de
huvudsakliga fiskbenen) kan orsaker brytas ner ytterligare. I diskussionen kring
orsakerna kan hjalp tas genom sju M: management, minniskor, metoder, méatning,
material, miljo, maskiner.
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Beskrivning:
1. Valj definition av professionalisering (huvud och ryggrad)
2. Anvand bladderblock

— Identifiera priméira orsaker (fiskben)
e O er — Bryt ned priméra orsaker i sekundira (mindre ben)
— Och sé vidare (om det ar aktuellt)
3. Forbered presentation for de andra grupperna

Under workshopen anvandes @ven metoden brainwriting for att jobba med temat
mota eller mota professionalisering. Deltagarna delades in i tva grupper och fick
var sitt tema att arbeta med: "Mota professionalisering respektive "Méta professio-
nalisering”. Uppdraget for grupperna blev att generera idéer pa det angivna temat.
Metoden har flera férdelar som tillsammans gor den mer demokratisk da den okar
chanserna till deltagande pa lika villkor fran alla ndrvarande.

Metoden inleds av tyst skrivande pa post-it-lappar, dar var och en — extrovert
som introvert, enskilt far skriva ner lika manga idéer. Sedan ar regeln att lika
manga idélappar fran var och en som deltar kommer med i det fortsatta arbetet
dar gruppen tillsammans, men genom enskilt skrivande under tystnad, associerar
vidare pa allas idéer pa nya post-it-lappar. Utgangspunkten &r att slappa loss, forso-
ka att inte vara for kritisk och domande utan istillet bejaka bada egna och andras
uppslag. Gdrna med humor. En gyllene regel enligt kreativitetforskningen lyder
namligen "kvantitet ger kvalitet”.
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Beskrivning:

1.

Skriv enskilt, under tystnad ner 10 egna idéer (pa 10 post-it lappar, en pa var
lapp) pa temat.

. Varje deltagare viljer sedan ut sina tre mest intressanta idéer.

Ndr alla valt ut sina tre favoritidéer avbryts tystnaden.
Tre varv av associationsarbete inleds.

. Person 1 laser upp sin forsta idé varvid 6vriga i gruppen associerar vidare pa

idén pa var sin egen lapp, under tystnad och utan att kommentera eller ldsa
upp idéerna. Dessa nya lappar l4ggs i en hog i mitten.

. Sedan &r det person 2s tur, osv tills alla 14st upp och fatt associationer kring sin

forsta idé.

. Efter det foljer ytterligare tva varv laget runt tills allas tre idéer fatt
associationer.

. Nar grupperna genererat var sin stor hog av idé- och associationslappar ar upp-

draget att kategorisera alla lappar och formulera, forst 4-5 huvudteman och att
sedan vilja ut de tva mest relevanta kategorierna.

. Som avslutning presenterar grupperna for varandra hur de upplevt idégenere-

ringsprocessen och vilka tva kategorier de fastat vid och varfor.
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ALEXIUS, S. & CISNEROS ORNBERG, J. (2015). Mission(s) impossible? Configuring
values of state-owned enterprises. International Journal of Public Sector Manage-
ment, ISSN 0951-3558. https://www.emerald.com/insight/content/doi/10.1108/
[JPSM-08-2015-0151/full/html

Ovanstaende tips pa vidare ldsning handlar om nér och hur ett professionellt for-
hallningssatt kan bli ett for-givet-taget “metaviarde” som paverkar styrning och
uppfoljning

EXPERTSAMHALLET, Kurage nr 33.
https://idealistas.se/kategori/nr-33-expertsamhallet/

SEGNESTAM LARSSON, O.RED. (2015) Fortroendevald: Atta forskare om
mojligheter och utmaningar for fortroendevalda i ideell sektor.
Stockholm: Idealistas forlag.

SOKES: IDEELL KOMPETENS, Kurage nr 13.
https://idealistas.se/kategori/kurage-nr-13-sokes-ideell-kompetens/

VON ESSEN, J, JEGERMALM, M OCH SVEDBERG, L. (2015) Folk i rorelse: medborger-
ligt engagemang 1992-2014. Stockholm: Institutionen for socialvetenskap, Ersta
Skondal hogskola. http://www.ideellarena.se/lastips/folk-i-rorelse-medborger-
ligt-engagemang-1992-2014/
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Tack till alla deltagare for engagemang, kunskap och erfarenheter

Angelika Molander, lokal ordférande
Anna Rydborg, forbundsordférande
Elisabeth Lundgren, fordndringsledare
Johan Sverker, senior radgivare

John Staffas, regionchef

Katarina Gustafsson, programansvarig
Kjell-Ake Waldner, hemvistledare

Mari Pennanen, verksamhetsledare
Mats Johnsson, forbundssekreterare
Mikael Willborg, digital utveckling
Ola Segnestam Larsson, forskare
Rebecka Svensén, kommunikationsansvarig
Susanna Alexius, forskare

Susanna Sonander, utvecklingschef
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VILKA KAN KONSEKVENSERNA MOTA ELLER MOTA AVSLUTANDE
AV PROFE?I%ISAN.’ALISERING PROFESSIONALISERINGEN? REFLEKTIONER

Ldrarforbundet

Riksforbundet Unga Musikanter
Amnesty International Sweden
bPwC

Studieforbundet Bilda Mitt
Ideell Arena

Sensus studieforbund
Forbundsarenan (Finland)
Vardférbundet

Lérarférbundet

Ersta Skondal Brdcke hogskola
Folkbildningsradet

Stockholms Universitet/SCORE
Svenska Roda Korset
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Tack till forskarna for inspel, fakta och tankar

Vi Som Johan von Essen Ersta Skondal Brdcke hogskola

1 Susanna Alexius Stockholms Universitet/SCORE

Tack till arrangorerna av Fenix Alumni traffen

Katarina Gustafsson Ideell Arena
Ola Segnestam Larsson  Ersta Skondal Brdcke hogskola
Susanna Alexius Stockholms Universitet/SCORE
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Ideell Arena ar ett samarbete

- llan ver 100 rik isati
Vl Som melian over ri sorganlsa ioner IDEELL ARENA

1 i det svenska civilsamhallet
& ar me Utgangspunkten for samarbetet &r att en stark och levande ideell sektor

bidrar till ett 6ppet och demokratiskt samhalle. For att uppna det behovs stédndig
utveckling och anvandning av ny kunskap. Genom samarbetet
moijliggor Ideell Arena utveckling, spridning och anvandning av kunskap.

For att gora verklighet av samarbetet och stirka den ideella sektorns ledarskap
utvecklar vi hogkvalitativa utvecklingsprogram for fortroendevalda och ledande
tjidnstepersoner. Vi framjar kunskapsutvecklingen kring den ideella sektorn och
dess ledarskap genom att initiera forsknings- och utvecklingsprojekt och vi verkar
for ett 6kat samarbete mellan forskare, universitet, hogskolor, folkbildning och de
ideella organisationerna. Slutligen skapar vi motesplatser for erfarenhetsutbyte
mellan fortroendevalda och ledande tjanstepersoner inom ideell sektor.

Tillsammans representerar Ideell Arenas partners en mangfald av
organisationer inom ideell sektor. Hir mots studieforbund, miljororelse, idrott,
rattighetsorganisationer, kultur, brukarrorelse, bistdndsorganisationer, friluftsliv,
fackféreningar och arbetsgivarorganisationer, nykterhetsrorelse, sociala insatser
och méanga fler.
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